ДОГОВОР № __
НА ПРОВЕДЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

(тайные покупатели) 

                                                                                                       


 ____________ 2013 г.

Общество с ограниченной ответственностью «__________________ », именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Новые технологии», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Слабакова Дениса Евгеньевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется за плату оказывать Заказчику услуги по проведению в период действия настоящего Договора маркетинговых исследований, в соответствии с описанием, в сроки, оговоренные в соответствующих дополнительных соглашениях к настоящему Договору, которые будут являться неотъемлемой частью настоящего Договора. Примерная форма дополнительного соглашения и приложений к нему приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору.
1.2. Заказчик обязуется оплатить оказываемые услуги в порядке и размере, определенном в дополнительном соглашении к настоящему Договору.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Предоставлять Заказчику результаты исследования в формах, оговоренных в соответствующих дополнительных соглашениях, с приложением актов приема-передачи результатов исследования и актов сдачи-приемки информационных услуг.
2.1.2. Исполнитель вправе привлекать для исполнения настоящего Договора третьих лиц (соисполнителей). Привлечение к работе третьих лиц не меняет стоимость услуг по настоящему Договору. Исполнитель несет ответственность за действия привлеченных им лиц, как за собственные действия, включая ответственность за разглашение конфиденциальной информации.

2.1.3. По запросу Заказчика разъяснять Заказчику значение и методы получения данных, предоставляемых Исполнителем в рамках данного Договора.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Своевременно производить оплату оказываемых ему информационных услуг в порядке и в размерах, предусмотренных в соответствующих дополнительных соглашениях к Договору.

2.2.2. Предоставлять Исполнителю по каждому дополнительному соглашению необходимую информацию в течение 2 (двух) дней со дня подписания соответствующего дополнительного соглашения, если предоставление такой информации необходимо для исполнения Исполнителем принятых на себя обязательств.

2.2.3. При передаче Исполнителем результатов исследования, оговоренных в п. 2.1.2. настоящего Договора, подписывать Акты приема-передачи результатов исследования.

2.2.4. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Актов приема-передачи результатов исследования, указанных в п. 2.2.3. настоящего Договора, подписывать Акты сдачи-приемки информационных услуг по соответствующему дополнительному соглашению, либо предоставить письменный мотивированный отказ и/или рекламацию согласно разделу 9 настоящего Договора.

2.3. Доставка результатов исследований Заказчику осуществляется силами и за счет Исполнителя.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость, сроки и порядок оплаты информационных услуг Исполнителя определяется в соответствующих дополнительных соглашениях к Договору.

3.2. Заказчик оплачивает информационные услуги на основании счетов, выставляемых Исполнителем, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре. Стоимость информационных услуг Исполнителя устанавливается в рублях. Моментом исполнения обязательств Заказчика по оплате услуг Исполнителя является день списания денежных средств с корреспондентского счета банка Заказчика. 

3.3. Право собственности на результаты информационных услуг переходят от Исполнителя к Заказчику после подписания Сторонами Актов сдачи-приемки информационных услуг по соответствующим дополнительным соглашениям при условии оплаты Заказчиком стоимости услуг.

3.4. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, в установленном порядке составляет счет-фактуру на реализацию услуг и направляет ее Заказчику.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение обязательств, предусмотренных в настоящем Договоре, Стороны несут ответственность на условиях и в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

4.2. Исполнитель, в случае одностороннего расторжения настоящего Договора Заказчиком, обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения уведомления о расторжении настоящего Договора перечислить авансированные Заказчиком денежные средства, если они ранее были перечислены Заказчиком, за вычетом стоимости фактически оказанных услуг. Если на момент расторжения настоящего Договора стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг превысит сумму авансированных Заказчиком денежных средств, Заказчик обязан не позднее 10 (десяти) рабочих дней до момента предполагаемого расторжении настоящего Договора перечислить Исполнителю соответствующую суммовую разницу.

4.3. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг по соответствующему дополнительному соглашению, Исполнитель имеет право потребовать, в письменном виде, от Заказчика оплаты штрафных санкций в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от неоплаченной суммы, за каждый день просрочки платежа.

4.4. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, имеет право потребовать, в письменном виде, от Исполнителя, оплаты штрафных санкций в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости услуг по соответствующему дополнительному соглашению за каждый день просрочки.
5. ФОРС-МАЖОР

5.1. В случае нарушения одной из Сторон условий настоящего Договора по независящим от нее обстоятельствам (стихийные бедствия, принятие законодательных актов, препятствующих выполнению обязательств, пожары на объектах одной из Сторон т.п.) она должна в недельный срок после наступления таких обстоятельств письменно предупредить другую Сторону, а выполнение обязательств по настоящему Договору откладывается на срок действия вышеуказанных обстоятельств.

5.2. Сторона, не уведомившая другую Сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств в срок, установленный в п. 5.1. настоящего Договора, лишается права перенесения сроков выполнения обязательств, оговоренного в п. 5.1. настоящего Договора.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

6.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до __________ года (включительно). Настоящий Договор может быть продлён на аналогичный срок, в случае если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока его действия ни одна из Сторон не направила другой стороне письменное уведомление о расторжении Договора. При этом, количество пролонгаций не ограниченно. 
7.2. В случае возникновения затруднений, препятствующих выполнению услуг, Стороны обязуются немедленно информировать друг друга и при необходимости заключить дополнительное соглашение об изменении условий настоящего Договора.

7.3. Условия настоящего Договора могут быть изменены только по взаимному соглашению Сторон. Соглашение об изменении и дополнении настоящего Договора имеет силу только в том случае, если оно оформлено в письменном виде и подписано обеими Сторонами.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Конфиденциальной информацией являются условия настоящего Договора и Приложений к нему, а также результаты проведенных исследований. Стороны обязуются не раскрывать такую информацию другим лицам и не использовать ее для каких-либо целей, кроме целей, связанных с выполнением настоящего Договора. 

8.2. Исполнитель в течение срока, установленного действующим законодательством РФ, обязан хранить документы, используемые при оказании услуг (проведении исследования) в электронном виде и предоставлять их контролирующим органам по их запросу в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. На положения настоящего пункта не распространяются ограничения, связанные с нераспространением конфиденциальной информации по настоящему Договору.

9. РЕКЛАМАЦИИ

9.1. Рекламации могут быть заявлены в отношении оказанных услуг только до подписания Акта сдачи-приемки информационных услуг по каждому соответствующему дополнительному соглашению. После подписания вышеуказанного Акта рекламации не принимаются.

9.2. Рекламация заявляется заказным письмом или курьером под подпись с приложением всех необходимых документов, подтверждающих требования по рекламации.

9.3. В случае заявления рекламации Стороны заключают дополнительное соглашение к настоящему Договору с указанием перечня необходимых доработок и указанием сроков их выполнения. 

9.4. После осуществления доработок, оговоренных в п. 9.3. настоящего Договора, Исполнитель предоставляет Заказчику результаты информационных услуг с приложением Актов приема-передачи результатов исследования и Актов сдачи-приемки информационных услуг.

9.5. Заказчик обязуется в день предоставления Исполнителем результатов исследования, оговоренных в п. 9.4. настоящего Договора, подписать Акт приема-передачи результатов исследования.

9.6. Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания Акта приема-передачи результатов исследования, указанного в п. 9.5. настоящего Договора, подписать Акт сдачи-приемки информационных услуг.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Все сообщения по настоящему Договору направляются в письменной форме.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах: по одному экземпляру для каждой Стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору, подписанные Сторонами, являются неотъемлемой его частью.

10.3. Договор будет считаться исполненным после выполнения Сторонами всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Заказчиком и Исполнителем.

10.4.  Во всем остальном, что не урегулировано положениями настоящего Договора, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	

	_________________
	ООО «Новые технологии»

	
	

	Юридический адрес:

_______________________
	Юридический адрес:
121087, г. Москва, улица Барклая, д. 6 стр 5, офис 517  

	
	

	_________________________
_________________________

_________________________
_________________________

	ИНН 7730674012 / КПП 773001001
р/с 40702810238260018643 в ОАО «Сбербанк России» г. Москва 

К/с 30101810400000000225
БИК 044525225


	
	

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	

	______________________ /______________/
	______________________ /Слабаков Д.Е./


Приложение №1 

к Договору № _
на проведение маркетинговых

исследований (тайные покупатели) 

от «__»  _______ 2013г.
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №1 (ФОРМА) 
к Договору № __ на проведение маркетинговых исследований (тайные покупатели)

от «__» _______ 2013 г.

                                                                                                                    
___  _________ 2013 г.

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, действующего на основании__________________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Новые технологии», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Слабакова Дениса Евгеньевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе также именуемые «Стороны», заключили настоящее Дополнительное соглашение №__ к Договору  № __ от «__»  ________ 2013 г. (далее – Договор) о нижеследующем:

Описание услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику.

Цели

Целью оказываемых Исполнителем услуг является получение (сторонними наблюдателями, именуемыми далее «тайными покупателями») объективной информации для менеджмента компании Заказчика по вопросам управления обслуживанием клиентов и соблюдения стандартов продаж в  _____________ (далее – «объекты»). Перечень объектов, а также количество проверок, приходящихся на каждый объект, указан в Приложении № 2 к настоящему Дополнительному соглашению. 
Содержание, формат проведения  и последовательность услуг Исполнителя: 

1. Целью данного исследования является мониторинг объектов Заказчика методом «тайный покупатель». 

2. Исследование проводится путем совершения визитов в объекты специально отобранными и подготовленными представителями Исполнителя («тайными покупателями») под видом обычных посетителей. Здесь, по тексту Дополнительного соглашения, по тексту Договора, Приложений к Договору и Дополнительным соглашениям термины «визиты» и «проверки» имеют идентичный смысл и применяются как синонимы.
3. «Тайные покупатели» производят фотосъемку во время совершаемых проверок. После посещения объектов «Тайные покупатели» заполняют анкеты по форме, аналогичной согласованной Сторонами в Приложении № 3 к настоящему Дополнительному соглашению. Фотографии проинспектированных объектов предоставляются Заказчику вместе с анкетами.
4. Результатами исследования являются анкеты и фотографии, полученные входе всех осуществленных проверок, переданные Заказчику посредством электронных каналов коммуникации. 

5. Список объектов, включенных в данное исследование, а также количество проверок, приходящихся на каждый объект, определяются в Приложении № 2. 

6. Каждая проверка объекта считается выполненной качественно при соблюдении следующих условий: 

6.1. Визит «тайного покупателя» проведен в точности с инструкцией (Приложение № 4 к настоящему Дополнительному соглашению), в том числе были заданы все обязательные вопросы. 

6.2. «Тайным покупателем» соблюдены все требования, прописанные в инструкции для «тайного покупателя» (Приложение № 4 к настоящему Дополнительному соглашению).

7. Исполнитель оказывает услуги в  период с ________________ по ________________. 
8. На основании рекомендованных форм Заказчика, приведённых в Приложении № 3 к настоящему Дополнительному соглашению, Исполнитель разработает и согласует с Заказчиком путём подписания соответствующего Приложения к настоящему Дополнительному соглашению:

8.1. График проведения посещений объектов «тайными покупателями» - по форме, приведённой в Приложении № 5 к настоящему Дополнительному соглашению
8.2. Соответствующие анкеты (примерная форма анкеты приведена в Приложении № 3 к настоящему Дополнительному соглашению), заполняемые «тайными покупателями» после посещения объектов (Анкеты могут изменяться в зависимости от текущих задач и приоритетов Заказчика. В этом случае Стороны подписывают соответствующее Приложение к настоящему Дополнительному соглашению).

8.3. Отчёт по результатам проведённых оценок качества обслуживания (Форма отчёта приведена в Приложении № 6 к настоящему Дополнительному соглашению).
9. Исполнитель осуществит подбор и обучение работников, которые будут посетителями («тайными покупателями») объектов Заказчика в рамках данного Договора. 
10. «Тайный покупатель» должен принять все зависящие от него меры, чтобы оставаться нераскрытым  для сотрудников оцениваемого объекта в течение всего визита.  
11. «Тайные покупатели» совершат посещения в каждый из объектов Заказчика, перечисленных в Приложении № 2 к настоящему Дополнительному соглашению. При посещении объектов «Тайные покупатели» будут следовать инструкции (Приложение № 4 к настоящему Дополнительному соглашению). Результаты оценки качества обслуживания будут представлены в отчетности по результатам проведенных оценок.
12. Стороны вправе в Приложении к настоящему Дополнительному соглашению изменить сроки оказания услуг в случае внесения изменений Заказчиком в анкеты и  инструкции после согласования Сторонами документов, указанных в п.8 настоящего Дополнительного соглашения. 

13. Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Дополнительному соглашению составляет __________ рублей (_________________) рублей 00 копеек, в том числе НДС (18%) в размере _________ рублей (_________________________) рублей 00 копеек.
14. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя по настоящему Дополнительному соглашению в следующем порядке:

· _______% (______________) стоимости Услуг в порядке предоплаты в размере __________ рублей (____________________) рублей 00 копеек, в том числе НДС (18%) в размере ________ рублей (___________________) рублей 00 копеек в течение ______ (____________) рабочих дней с даты подписания Сторонами настоящего Дополнительного соглашения и на основании оригинала счета полученного от Исполнителя;

· ___% (__________________) стоимости Услуг в размере ________ рублей (______________) рублей 00 копеек, в том числе НДС (18%) в размере __________ рублей (___________) рублей ______ копеек в течение ____ (__________) рабочих дней с даты подписания Акта сдачи-приемки услуг на основании полученного от Исполнителя оригинала счета.
15. Если при посещении «тайным покупателем» объект был закрыт, либо сотрудник Заказчика, работающий на объекте, отсутствовал в рабочее время в течение более чем 30 минут, при этом имеются подтверждения данного факта (видеозапись и/или аудиозапись, и/или фотография, сделанная «тайным покупателем»), стоимость такой проверки будет равна:

· ______  (___________) рублей 00 копеек для визитов, осуществляемых с фотографическим файлом согласно Приложению №1 к настоящему Дополнительному соглашению;

Необходимость проведения повторной проверки такого объекта за счёт Заказчика подтверждается Заказчиком дополнительно.
16. Стоимость услуг по настоящему Дополнительному соглашению может быть изменена в связи с изменением списка объектов Заказчика, указанного в Приложении №  2 к настоящему Дополнительному соглашению, а также согласно п. 13 настоящего Дополнительного соглашения. В этом случае Стороны составляют Приложение к настоящему Дополнительному Соглашению.

17. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим Дополнительным соглашением, Стороны будут регулироваться условиями Договора. 

18. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах: по одному экземпляру для каждой Стороны. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.
	ЗАКАЗЧИК:
________________      

          подпись

МП
	      ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________ 
             подпись

МП


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	От Исполнителя:

ООО «Новые технологии»
	От Заказчика:

_______________________ 

	________________________

_________________/_______________/

М.П.
	__________________________

_________________/_______________/

М.П.


 Приложение 2 

к Дополнительному соглашению №1 от «___» ____2013 г.

к Договору № __
от «__»  ______ 2013 г.

(ФОРМА)

СПИСОК ОБЪЕКТОВ ЗАКАЗЧИКА,  

в которых будет проводиться оценка качества обслуживания и стоимость проведения визитов.  

1. Визиты «тайных покупателей» проходят в точках из приложенного списка.  Стоимость одной проверки составляет _______ (_____) рублей 00 копеек.

	ЗАКАЗЧИК:
________________      

          подпись

МП
	      ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________ 
             подпись

МП


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	От Исполнителя:

ООО «Новые технологии»
	От Заказчика:

________________ 

	________________________

_________________/Слабаков Д.Е./

М.П.
	__________________________

_________________/_______________/

М.П.


                                                                                                                                           Приложение 3 

Дополнительному соглашению №1 от «___» ____2013 г. 

к Договору № 1
от «  »  ________  2013 г.

ФОРМА АНКЕТЫ,

заполняемой «тайными покупателями» после визита на объекты Заказчика.

	ЗАКАЗЧИК:
________________      

          подпись

МП
	      ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________ 
             подпись

МП


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	От Исполнителя:

ООО «Новые технологии»
	От Заказчика:

_____________________ 

	________________________

_________________/Слабаков Д.Е./

М.П.
	__________________________

_________________/_______________/

М.П.


Приложение 4 

Дополнительному соглашению №1 от «___» ____2013 г. 

к Договору № 1
от «___» ________ 2013 г.

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
(«тайных покупателей») на объекты Заказчика.

Последовательность действий:

	От Исполнителя:

ООО «Новые технологии»
	От Заказчика:

_______________________________________

	________________________

_________________/Слабаков Д.Е./

М.П.
	__________________________

_________________/_______________/

М.П.


Приложение 5 

Дополнительному соглашению №1 от «___» ____2013 г 

к Договору № 1
от «__» ________ 2013 г.

ГРАФИК ПРОВЕДЕНИЯ ПОСЕЩЕНИЙ ОБЪЕКТОВ 
«ТАЙНЫМИ ПОКУПАТЕЛЯМИ» 
	№ этапа
	Виды услуг
	Результат этапа
	Срок окончания этапа

	1.
	Проведение полевого этапа работ (посещение объектов Заказчика «тайными покупателями»)
	Совершенные визиты во все объекты   Заказчика, указанные в Приложении №2 к Дополнительному соглашению № 1 к Договору № 1 от «__» ____  2013 г. 
	 

	2.
	Подготовка отчетной таблицы  
	База данных    по объектам, направляется Заказчику
	 

	3.
	Проверка данных Заказчиком
	Заказчик подтверждает приемку данных, либо выставляет претензии по качеству
	 

	4.

	Исправление Исполнителем данных в соответствии с комментариями Заказчика
	Исправленная и дополненная база данных.
	 

	5.
	Повторная проверка   Заказчиком
	Заказчик подтверждает приемку данных, либо выставляет претензии по качеству
	

	6.

	Предоставление фотографий визитов и отчетов  
	Анкеты   по всем точкам Заказчика согласно Приложению №2 к Дополнительному соглашению № ___.  Фотографии визитов на электронном носителе.
	 


	От Исполнителя:

ООО «Новые технологии»
	От Заказчика:

________________  

	________________________

_________________/Слабаков Д.Е./

М.П.
	__________________________

_________________/_______________/

М.П.


Приложение 6
Дополнительному соглашению №1 от «___» ____2013 г

к Договору № 1
от «___»  _________ 2013 г.

ФОРМА ОТЧЕТА 
по результатам проведенных оценок качества обслуживания
1. Исполнитель предоставляет результаты проведенных проверок  в виде отчетов в форме:
1.1. Таблицы, в которых содержатся коды ответов по каждой анкете в разрезе всех вопросов, прописанных в анкете (Приложение № 3) с указанием объектов, в которые совершались визиты.

1.2. Заполненных анкет с  комментариями.

1.3. Фотографий совершенных визитов.  
	ЗАКАЗЧИК:
________________      

          подпись

МП
	      ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________ 
             подпись

МП


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	От Исполнителя:

ООО «Новые технологии»
	От Заказчика:

_____________ 

	________________________

_________________/Слабаков Д.Е./

М.П.
	__________________________

_________________/_______________/

М.П.


1

